ZAKON
O USLUGAMA

l. UVODNE ODREDBE
Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se pravo nha poslovno nastanjivanje i sloboda
prekograni¢nog pruzanja usluga uz obezbedenje visokog stepena bezbednosti i
kvaliteta usluga, uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke, prava
korisnika usluga, administrativha saradnja sa drZzavama Evropskog ekonomskog
prostora, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i druga pitanja od znacaja za pravo
na poslovno nastanjivanje i slobodu prekograni¢nog pruzanja usluga.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 2.
Pojedini izrazi koji se koriste u ovom zakonu imaju sledecée znacenje:

1) poslovno nastanjivanje je stvarno obavljanje usluzne privredne delatnosti,
bez vremenskog ograni¢enja i putem stalne infrastrukture;

2) sediste je mesto iz koga se stvarno upravlja obavljanjem privredne
delatnosti pruzaoca usluge;

3) drzava sediSta je Republika Srbija ili drzave Evropskog ekonomskog
prostora, u zavisnosti od toga gde se nalazi sediste pruzaoca usluga;

4) drzava EEP je drzava ¢lanica Evropskog ekonomskog prostora;

5) pruzanje usluga je samostalna usluzna privredna delatnost koja se po
pravilu obavlja uz naknadu;

6) pruzanje meSovite usluge sastoji se od najmanje dve razliite samostalne
usluzne privredne delatnosti, koje pruzalac usluga obavlja samostalno, odnosno koje
zajedno obavljaju dva ili viSe pruzalaca usluga;

7) pruzalac usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosno
pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje pruza ili nudi pruzanje
usluge;

8) korisnik usluge je drzavljanin Republike Srbije ili drzave EEP, odnosno
pravno lice sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP, koje koristi ili ima nameru da
koristi uslugu, u bilo koje svrhe;

9) prekograni¢no pruzanje usluge je pruzanje usluge u Republici Srbiji ili u
drzavi EEP, kada pruzalac usluge nije poslovno nastanjen na teritoriji drzave u kojoj
se usluga pruza;

10) prekograni¢no koriséenje usluge je koris¢enje usluge u Republici Srbiji ili
u drzavi EEP, kada pruzZalac usluge nije poslovno nastanjen na teritoriji drzave u
kojoj se usluga pruza;

11) organ javne vlasti je drZzavni organ, organ autonomne pokrajine, organ
jedinice lokalne samouprave, lice kojem je povereno javno ovlascenje, profesionalno
ili strukovno udruzenje ili organizacija, koji ureduje ili nadzire pruzanje ili koriScenje
usluga odnosno sprovodi postupak za dobijanje saglasnosti;



12) postupak za dobijanje saglasnosti je postupak pred organom javne vlasti
u kojem se pruzaocu odnosno korisniku usluge izdaje dozvola, odobrenje ili drugi
pravni akt neophodan za pruZanje usluge odnosno za njeno korid¢enje, ukljuujuci
pravne akte kojima je uslovljena registracija ili dobijanje saglasnosti za obavljanje
odredene usluzne delatnosti;

13) uslov za dobijanje saglasnosti je svaki uslov za pruzanje ili koris¢enje
usluge, koji proizlazi iz zakona, podzakonskog opsteg akta Republike Srbije, opsteg
akta autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave, opsteg akta organizacije
kojoj su poverena javna ovladéenja, opSteg akta profesionalnog ili strukovnog
udruzenja ili organizacije, osim uslova koji proizlazi iz kolektivhog ugovora;

14)javni interes je opsti interes koji obuhvata: javni poredak, javnu
bezbednost, odbranu, javnu zastitu, javno zdravlje, oCuvanje finansijske ravnoteze
sistema socijalne zastite, zastitu potroSaca, korisnika usluga i radnika, postovanje
nacCela savesnhosti i poStenja u poslovnim odnosima, spreCavanje prevarnog
postupanja, zastitu zivotne sredine i zdravlja zivotinja i bilja, zastitu intelektualne
svojine, zastita i o€uvanije istorijskog i kulturnog nasleda, ciljeve socijalne i kulturne
politike;

15) regulisana profesija je profesionalna delatnost ili skup profesionalnih
delatnosti kod kojih je pristup i obavljanje, odnosno nacin obavljanja delatnosti na
osnovu zakonskih, podzakonskih ili drugih akata, neposredno ili posredno uslovljen
posedovanjem odredenih profesionalnih kvalifikacija, kao i profesionalna delatnost ili
skup profesionalnih delatnosti kojima se bave ¢&lanovi struénih organizacija sa
profesionalnim nazivom;

16) poslovna komunikacija je svaki oblik komunikacije u cilju promovisanja
robe, usluga ili poslovnog ugleda pravnog ili fizickog lica koje se bavi privrednom
delatnoscu ili regulisanom profesijom, sa izuzetkom:

(1) davanja informacija koje omoguéavaju neposredan pristup delatnosti ovog
lica, kao §to su informacije o njegovoj elektronskoj adresi ili adresi elektronske poste;

(2) davanja, bez naknade, informacija koje su prikupljene istrazivanjima ili na
drugi sli¢an nacin, o robi, uslugama ili poslovhom ugledu ovog lica;

17)usluga od opsteg ekonomskog interesa je usluga Ciji kvalitet, uslove
pruzanja ili cenu ureduje, nadzire ili kontroliSe organ javne vlasti, u cilju zastite javnog
interesa, naroCito zbog velike vrednosti pocetnih ulaganja, ograni€enosti resursa za
njeno pruzanje, odrzivog razvoja, drustvene solidarnosti i ujednacenog regionalnog
razvoja,;

18) IMI sistem je informacioni sistem za administrativhu saradnju i elektronsku
razmenu podataka izmedu nadleznih organa drzava EEP narocito u oblastima kao
Sto su usluge, elektronska trgovina, profesionalne kvalifikacije i prava pacijenata u
prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti.

Primena zakona
Clan 3.

Ovaj zakon primenjuje se na usluge koje drzavljani Republike Srbije ili drzave
EEP, odnosno pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji ili drzavi EEP pruzaju na
teritoriji Republike Srbije, kao i na usluge koje drzavljani Republike Srbije, odnosno
pravna lica sa sediStem u Republici Srbiji pruzaju na teritoriji drzava EEP.

Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na advokaturu kao samostalnu i
nezavisnu sluzbu pruzanja pravne pomodi, koja se u celosti ureduje propisima o
advokaturi.



Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na:

1) uredivanje usluga od opsteg ekonomskog interesa i na liberalizaciju
pruzanja tih usluga;

2) privatizaciju pravnih lica koja pruzaju usluge;
3) ostvarivanje ljudskih i manjinskih prava;

4) pravo na pregovaranje o zaklju€enju i zakljuenje kolektivnih ugovora i
prava iz kolektivnih ugovora;

5) radne odnose, bezbednost i zdravlje na radu, socijalnu zastitu,
oporezivanje;

6) oblast kriviénog prava,;
7) odredivanje merodavnog prava;

8) mere kojima se S&titi ili unapreduje kulturna ili jezicka raznovrsnost ili
medijski pluralizam;

9) ukidanje monopola u pruzanju usluga i na drzavnu pomo¢.
Odredbe ovog zakona ne primenjuju se i na:
1) usluge od opsteg interesa;

2) finansijske usluge, usluge povezane sa digitalnom imovinom i druge
usluge nad d&ijim pruzanjem Narodna banka Srbije vr§i nadzor, odnosno kontrolu, u
skladu sa zakonom;

3) pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
sredstava i/ili javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga;

4) usluge u oblasti saobracaja, ukljuéujuc¢i vazdusni, vodni, zZeleznicki i
drumski saobracaj, javni gradski prevoz i taksi prevoz, prevoz sanitetskim vozilom i
vozilom hitne medicinske pomoc¢i, aerodromske i lu¢ke sluzbe;

5) usluge privremenog zaposljavanja;

6) poslove zdravstvene zastite koji obuhvataju sprovodenje mera za
oCuvanje i unapredenje zdravlja gradana, spreCavanje, suzbijanje i rano otkrivanje
bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i blagovremeno i efikasno le€enje i
rehabilitaciju;

7) audiovizuelne usluge, ukljuCujuci televizijsko i radijsko emitovanje i
bioskopske projekcije;

8) priredivanje igara na srecu;
9) usluge privatnog obezbedenja;

10) usluge socijalne zastite, koje pruzaju ustanove socijalne zastite i drugi
subjekti u socijalnoj zastiti u skladu sa zakonom, kao i delatnost udruzenja osnovanih
radi ostvarivanja humanitarnih ciljeva;

11)vrSenje  prenetih ili  poverenih javnih  ovlaScenja,  ukljuujuci
javnobelezniCku delatnost i poslove izvrSitelja.

Odnos prema drugim zakonima
Clan 4.

Propisi kojima se ureduju pravo na poslovno nastanjivanje i sloboda
prekograni¢nog pruzanja usluga uskladuju se sa odredbama ovog zakona, osim
propisa koji se usaglasavaju sa propisima Evropske unije o upuéenim zaposlenim u



usluznim delatnostima, audiovizuelnim uslugama, priznavanju profesionalnih
kvalifikacija, ili primeni propisa o socijalnom osiguranju na radnike, samozaposlena
lica i njihove porodice.

Dokazivanje ispunjenosti uslova za dobijanje saglasnosti
Clan 5.

Ako se u postupku za dobijanje saglasnosti od pruzaoca usluga zahteva da
odredenom ispravom odnosno dokumentom dokaze ispunjenost uslova za dobijanje
saglasnosti, organ javne vlasti duzan je da prihvati svaku ispravu odnosno dokument
iz drzave EEP koji su hamenjeni istoj svrsi, odnosno iz kojih jasno proizlazi da je taj
uslov ispunjen.

Organ javne vilasti ne moze da zahteva od pruzaoca usluge da dostavi
original, overenu kopiju ili overeni prevod isprave odnosno dokumenta iz stava 1.
ovog Clana, osim kada za to postoji javni interes.

Organ javne vlasti moze da zahteva od pruzaoca usluge da dostavi neovereni
prevod isprave odnosno dokumenta iz stava 1. ovog ¢lana na jezik koji je u sluzbenoj
upotrebi u Republici Srbiji.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se na dokazivanje ispunjenosti uslova za
priznavanje stranih profesionalnih kvalifikacija, dokazivanje ispunjenosti uslova za
uceSée u postupku javne nabavke, dokazivanje ispunjenosti uslova za upis u
odgovarajuéi registar i dokazivanje upisa advokata u odgovarajuc¢i imenik odnosno
registar u mati¢noj drzavi.

Il. JEDINSTVENA ELEKTRONSKA KONTAKTNA TACKA
Uspostavljanje jedinstvene elektronske kontaktne tacke
Clan 6.

Jedinstvena elektronska kontaktna tacka (u daljem tekstu: JEKT) je drzavni
elektronski servis putem kojeg organi javne vlasti Republike Srbije razmenjuju
informacije i putem kojeg zainteresovana lica mogu besplatno da se obaveste o
uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

JEKT se uspostavlja na Portalu eUprava, u skladu sa zakonom.

Ministarstvo nadlezno za poslove trgovine (u daljem tekstu: nadlezno
ministarstvo) se stara da JEKT bude aZuran, pregledan, jasan i jednostavan za
kori§¢enje. Organi javne vlasti su duzni da nadleznom ministarstvu blagovremeno
dostave potpune podatke iz svog delokruga koji su od znacaja za azurnost JEKT-a.

Nadlezno ministarstvo i organi javne vlasti staraju se da zainteresovana lica
mogu elektronskim putem preko JEKT-a pouzdano i lako da pribave sve obrasce i
dokumenta i da preduzmu sve radnje u cilju ispunjavanja uslova odnosho
sprovodenja postupka za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno
dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

Odredba stava 4. ovog ¢lana ne odnosi se na uslove &ija se ispunjenost mora
neposredno proveriti pregledom prostorija ili opreme za pruzanje usluga ili procenom
sposobnosti ili li€nog integriteta pruzaoca usluga ili odgovornih lica, ako je pruzalac
usluge pravno lice.

Posebna organizacija nadlezna za projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave obavlja stru¢ne poslove tehniCke podrske
prilikom uspostavljanja i vodenja JEKT-a, kao i stru¢ne poslove koji se odnose na
obezbedivanje sigurnosti i bezbednosti podataka u JEKT-u.



Vlada ureduje postupak razmene informacija izmedu organa javne vlasti i
nadleznog ministarstva preko JEKT-a, kao i nacin preuzimanja podataka iz
elektronskih registara koji su uspostavljeni posebnim zakonima.

Obavestavanje preko JEKT-a
Clan 7.

Nadlezno ministarstvo duzno je da pruzaocima i korisnicima usluga omoguci
da preko JEKT-a lako pristupe ta¢nim i potpunim informacijama o:

1) uslovima koje pruzaoci usluga moraju da ispune u Republici Srbiji, a
posebno o uslovima i postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje i
prekograni¢no pruzanje usluga;

2) organima javne vlasti koji obavljaju poslove od znacaja za funkcionisanje
trzista i promet usluga, njihovim nadleznostima, kao i nadinu na koji pruzalac
odnosno korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s njima;

3) nacinu i uslovima za upis odnosnho ostvarivanje uvida u javne registre i
baze podataka o uslugama i pruzaocima usluga;

4) pravnim sredstvima i postupcima za ostvarivanje i zastitu prava pruzalaca
odnosno korisnika usluga;

5) organizacijama i udruzenjima koja pruzaju praktiénu pomo¢ pruzaocima
odnosno korisnicima usluga i nacinu na koji pruzalac odnosno korisnik usluge stupa
u neposredan kontakt s njima.

Nadlezno ministarstvo i organi javne vlasti staraju se da pruzaoci i korisnici
usluga preko JEKT-a mogu, na zahtev, da dobiju obavestenje od nadleznog organa
javne vlasti o primeni propisa od znacaja za poslovno nastanjivanje odnosno
pruzanje usluga i da dobiju jednostavna opsta uputstva za postupanje u skladu s tim
propisima.

Organ javne vlasti duzan je da pruzi opste informacije o primeni
odgovarajuéih propisa. Organ javne vlasti nije duZzan da daje pravne savete u
pojedinacnim slucajevima.

Organ javne vlasti duzan je da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahteva pruzaocu odnosno korisniku usluga preko JEKT-a dostavi obaveStenje

odnosno uputstvo iz st. 1. i 2. ovog €lana, ukljuCuju¢i obavestenje o tome ako je
zahtev nerazumljiv ili nepotpun.

lIl. PRAVO PRUZALACA USLUGA NA POSLOVNO
NASTANJIVANJE

Pravo na poslovno nastanjivanje
Clan 8.
Pruzaoci usluga imaju pravo na poslovno nastanjivanje u Republici Srbiji.

Obavljanje usluzne privredne delatnosti moze se usloviti dobijanjem
saglasnosti u postupku pred organom javne vlasti.

Postupak za dobijanje saglasnosti iz stava 2. ovog €lana ureduje se i vodi u
skladu s principima zakonitosti, zaStite prava gradana i zaStite javnog interesa,
srazmernosti i nediskriminacije, efikasnosti i ekonomi¢nosti, pravilnog i potpunog
utvrdivanja odlucnih €injenica, dvostepenosti u reSavanju, pravnosnaznosti i pruzanja
pomodi stranci.



Uslovi za dobijanje saglasnosti
Clan 9.

Uslovi za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga propisuju se u cilju
spreCavanja samovoljnog postupanja organa javne vlasti pred kojim se vodi postupak
i zaStite javnog interesa u skladu sa principima srazmernosti, nediskriminacije,
javnosti i transparentnosti i moraju da budu opsti, objektivni, unapred objavljeni, lako
dostupni i jasni.

Pruzaocu usluga mogu da se stave na teret samo razumni i stvarni troskovi
sprovodenja postupka za dobijanje saglasnosti. Postupak za dobijanje saglasnosti ne
sme da odvraca pruzaoce usluga od obavljanja usluznih delatnosti, kao ni da odlaze
ili komplikuje pruzanje usluga bez osnovanog razloga.

U postupku za dobijanje saglasnosti ne moze se zahtevati da pruzalac usluge
ponovo ispuni uslove iz stava 1. ovog ¢lana, ako je ve¢ jednom ispunio iste uslove, ili
po svrsi bitno sliéne uslove, u Republici Srbiji ili u drzavi EEP. Prethodna ispunjenost
uslova dokazuje se u skladu sa odredbama ¢lana 5. ovog zakona.

Uslov za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga ne sme da bude
diskriminatoran u pogledu sediSta odnosno drzavljanstva ili prebivalista pruzaoca
usluge, njegovih osnivaca, ¢lanova ili zaposlenih.

Od pruzaoca usluge ne moZe da se zahteva da ima sediste, odnosno da
bude ¢&lan profesionalnog ili strukovnog udruzenja ili organizacije samo u jednoj
drzavi EEP, da mu primarno sediSte bude u Republici Srbiji, kao i da je ranije
obavljao, odnosno bio registrovan za obavljanje predmetne usluzne delatnosti u
Republici Srbiji.

Davanje saglasnosti ne moze da se uslovi ni:

1) postojanjem reciprociteta s drzavom EEP u kojoj pruzalac usluge ima

sediSte odnosno Ciji je drzavljanin;
2) ekonomskom opravdano$¢u davanja saglasnosti u konkrethnom sluéaju;

3) zaklju€ivanjem ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti sa
domacim osiguravacem;

4) pribavljanjem garancije kod domace banke.

U postupku za dobijanje saglasnosti za pruzanje usluga ne moze se traziti
miSljenje profesionalnog ili strukovnog udruzenja Ciji su ¢lanovi stvarni ili potencijalni
konkurenti pruzaoca usluge.

Vazenje saglasnosti za pruzanje usluga
Clan 10.

Saglasnost za pruzanje usluga izdaje se bez prostornih i vremenskih
ogranicenja.

Saglasnost iz stava 1. ovog €lana ukljuCuje i mogucnost osnivanja zavisnih
druStava i obrazovanja ogranaka.

Pruzalac usluge duzan je da u roku od sedam dana obavesti JEKT o
osnivanju zavisnog drustva u ciljy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio
saglasnost, kao i o tome da viSe ne ispunjava neki od uslova za dobijanje
saglasnosti.

Prostorno vaZenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se zakonom
ograniciti ako to nalaze javni interes.



Vremensko vazenje saglasnosti za pruzanje usluga moze se zakonom
ogranic€iti u slede¢im slu€ajevima:

1) ako je neophodna redovna provera ispunjenosti uslova za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga, a kontinuirana ispunjenost tih uslova garantuje
pruzaocu usluga da ¢e saglasnost biti obnovljena;

2) ako javni interes nalaze da se ograniCi broj ovlas¢enih pruzalaca
odredene usluge, u skladu sa odredbama ¢lana 11. ovog zakona;

3) ako javni interes nalaze da vazenje saglasnosti bude vremenski
ograniceno.

Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
se moze obnoviti besplatno i bez ponovne provere ispunjenosti uslova.

Ne smatra se da je saglasnost za pruzanje usluga vremenski ograni¢ena ako
je propisan rok u kojem je pruzalac usluga duZan da pocne da obavlja usluznu
delatnost, nakon dobijanja saglasnosti.

Javni poziv
Clan 11.

Ako ograniCenost prirodnih resursa ili tehni¢kih kapaciteta za obavljanje
odredene usluzne delatnosti nalaze da broj ovlaséenih pruzalaca bude ograniéen,
saglasnost za pruZzanje usluge dobija se u transparentnom i nepristrasno
sprovedenom postupku po javnom pozivu.

Saglasnost za pruzanje usluge koja je dobijena u postupku po javhom pozivu
ogranicena je vremenski i ne moze se obnoviti bez sprovodenja postupka iz stava 1.
ovog ¢lana. U€esnici u postupku po javnom pozivu su ravnopravni, a saglasnost koju
su ranije imali ne moze se raunati kao prednost.

Prilikom utvrdivanja opS§tih kriterijuma za davanje saglasnosti na osnhovu
javnog poziva, organ javne vlasti vodi raCuna o javnom interesu.

Vlada blize ureduje postupak po javhom pozivu iz stava 1. ovog ¢lana.
Postupak za dobijanje saglasnosti i rok za odlucivanje
Clan 12.

Za prijem podnesaka u postupku za dobijanje saglasnosti nadlezni su organ
javne vlasti pred kojim se vodi postupak i nadlezno ministarstvo preko JEKT-a.
Nadlezno ministarstvo je duzno da zahtev za dobijanje saglasnosti i ostale podneske
koje je primilo preko JEKT-a prosledi organu javne vlasti bez odlaganja, a najkasnije
sledec¢eg radnog dana.

Primalac je duzan da podnosiocu bez odlaganja potvrdi prijem podneska.

NadleZno ministarstvo je duzno da potvrdi i da je podnesak koji je primljen
preko JEKT-a prosleden nadleznom organu javne vlasti.

Zajedno sa potvrdom da je primio zahtev za dobijanje saglasnosti, organ
javne vlasti odnosno nadlezno ministarstvo preko JEKT-a, duzno je da podnosioca
zahteva obavesti o:

1) roku za odluCivanje o tom zahtevu;
2) pravnim lekovima na koje podnosilac zahteva ima pravo;

3) pravnim posledicama propustanja organa javne vlasti da o zahtevu odlugi
u roku.



Ako podnesak ima formalni nedostatak koji spre¢ava da se po njemu postupi
ili je nerazumljiv ili nepotpun, organ javne vlasti odnosno nadlezno ministarstvo preko
JEKT-a duzno je da bez odlaganja obavesti podnosioca zahteva o potrebi da uredi
podnesak i o tome da rok za odlu€ivanje te€e od dostavljanja urednog zahteva.

Odluka o zahtevu za dobijanje saglasnosti bez odlaganja se dostavlja
podnosiocu zahteva, bez obzira na to da li je zahtev podnet neposredno organu
javne vlasti ili nadleznom ministarstvu preko JEKT-a.

Organ javne vlasti duzan je da u roku od 30 dana od dana prijema odluci o
urednom zahtevu za dobijanje saglasnosti. U sloZzenim slu€ajevima organ javne vlasti
moze da produZi ovaj rok, samo jednom i najviSe za 30 dana. Odluka o produzenju
roka za odludivanje proizvodi pravno dejstvo ako je dostavljena podnosiocu zahteva
pre nego Sto je istekao rok koji se produzava.

Ako organ javne vlasti propusti rok za odluCivanje, smatra se da je zahtev za
dobijanje saglasnosti usvojen u celini, osim ako je radi zaStite javhog interesa
posebnim zakonom uredeno drugadije.

IV. SLOBODA PREKOGRANICNOG PRUZANJA USLUGA
Princip slobodnog prekograniénog pruzanja usluga
Clan 13.
Prekograni¢no pruzanje usluga je slobodno.

Prekograni¢no pruzanje usluge moze se zakonom ograniciti samo ako je to
neophodno za zastitu javnog poretka, javne bezbednosti, javnog zdravlja ili zivotne
sredine od stvarne i ozbiljne opasnosti.

Ogranienje iz stava 2. ovog Clana propisuje se i tumaci u skladu s
principima:

1) nediskriminacije po osnovu drzave sediSta odnosno drzavljanstva
pruzaoca ili korisnika usluge;

2) srazmernosti ciljevima radi kojih je propisano.

Zabrana odredenih ograni¢enja slobode prekograniénog
pruzanja usluga

Clan 14.
Prekograni¢no pruzanje usluga ne moze se usloviti:
1) poslovnim nastanjivanjem na teritoriji Republike Srbije;

2) dobijanjem saglasnosti od organa javne vlasti, upisom u odgovarajuéi
registar ili ¢lanstvom u profesionalnom ili strukovnom udruzenju ili organizaciji u
Republici Srbiji, osim ako je to predvideno propisom kojim se propisi Republike Srbije
usaglasavaju sa pravom Evropske unije;

3) posedovanjem isprave na osnovu koje se utvrduje identitet, koju izdaje
organ javne vlasti u Republici Srhbiji.

Pruzaocu usluge koji nema sediste u Republici Srbiji ne moze se zabraniti da
uspostavi odnosno koristi infrastrukturu potrebnu za obavljanje predmetne usluzne
delatnosti.

Posebni uslovi u pogledu opreme i potroSnog materijala za obavljanje usluzne
delatnosti propisuju se samo ako su neophodni za zastitu javnhog zdravlja odnosno za
sprovodenije ili unapredenje bezbednosti i zdravlja na radu.



Prekograni¢no pruzanje usluga na teritoriji Republike Srbije ne moze se
oteZavati odnosno onemogucavati merama ili propisima koji podsti¢u korisnike
usluga da usluge pribavljaju od pruzalaca usluga sa sediStem na teritoriji Republike
Srhije.

Prekograni¢no obavljanje usluznih delatnosti samozaposlenih fizi¢kih lica ne
moze se usloviti zasnivanjem radnog odnosa. Samozaposleni se ne mogu staviti u
neravnopravan polozaj u odnosu na pravna lica ograni¢avanjem njihove ugovorne
sposobnosti.

lzuzeci od zabrane ograni¢enja slobode
prekograniénog pruzanja usluga

Clan 15.
Odredbe ¢€l. 13. i 14. ovog zakona ne primenjuju se na:

1) uslugu koja je posebnim zakonom odredena kao usluga od opSteg
ekonomskog interesa, pod uslovom da je tim zakonom jasnho i precizno odreden
predmet te usluge (predmet obaveze pruzaoca usluge prema njenom korisniku), kao
i javni interes za njeno obavljanje, naroCito u delatnostima postanskih usluga,
snabdevanja elektric(nom energijom, toplothom energijjom, gasom i vodom,
odvodnjavanja i tretmana otpada;

2) obavljanje poslova izvrsitelja;

3) ulazak i boravak drzavljana treCih drzava (lica koja nisu drzavljani
Republike Srbije ili drzava EEP) na teritoriji Republike Srbije;

4) autorska i srodna prava, topografije integrisanih kola, kao i prava
industrijske svojine;

5) zakonsku javnobelezni¢ku formu odredenih pravnih poslova i izjava;

6) registraciju vozila koja su predmet lizinga odnosno dugoro¢nog zakupa po
oshovu ugovora zakljuéenog izvan Republike Srbije;

7) merodavno pravo za ugovorne i vanugovorne obaveze;

8) pitanja uredena propisima koji se usaglasavaju sa posebnim propisima
Evropske unije o:

(1) upucivanju zaposlenih u usluznim delatnostima;

(2) zastiti podataka o liénosti;

(3) socijalnom osiguranju zaposlenih, samozaposlenih lica i njihovih porodica;
(4) posebnim administrativnim uslovima za slobodno kretanje lica;

(5) regulisanim profesijama, kao i o usluznoj delatnosti koju zbog njene
prirode mogu da obavljaju samo lica koja ispunjavaju uslove za bavljenje
odgovaraju¢om regulisanom profesijom;

(6) nadzoru i kontroli transporta otpada;
(7) reviziji finansijskih izvestaja.
Mere zastite javnog zdravlja i Zivotne sredine
Clan 16.

U izuzetnim slu€ajevima, kada preti stvarna i ozbiljna opasnost po javno
zdravlje ili zivotnu sredinu, drzavljaninu drZzave EEP odnosno pravnom licu sa
sediStem u drzavi EEP moze se ograniCiti sloboda pruzanja usluga na teritoriji



10

Republike Srbije, pokretanjem postupka i izricanjem mere u skladu sa zakonom radi
spreCavanja ili otklanjanja te opasnosti.

Mera iz stava 1. ovog Clana mora da bude srazmerna opasnosti koja preti i
izriCe se pod uslovom da:

1) u Evropskoj uniji nije izvrSeno uskladivanje propisa o bezbednosti
predmetne usluge;

2) izreCena mera obezbeduje efikasniju zastitu od mere koja se moze
preduzeti po pravu drzave sediSta pruzaoca usluge;

3) drzava sedista pruzaoca usluge nije preduzela nikakve mere ili su mere
koje je preduzela nedovoljne za otklanjanje opasnosti koja preti.

Organ javne vlasti moze da izrekne meru iz stava 1. ovog €lana samo ako je
prethodno okon&an postupak uzajamne pomodi iz ¢lana 17. ovog zakona.

Odredba stava 3. ovog ¢lana ne primenjuje se na postupak pred sudom.
Postupak uzajamne pomo¢i
Clan 17.

Pre nego Sto izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona, organ javne
vlasti duzan je da zahteva od nadleZznog organa drzave sedista pruzaoca usluge da
preduzme mere radi spre€avanja ili otklanjanja opasnosti koja preti i da mu bez
odlaganja dostavi sve potrebne podatke o pruZaocu usluge, predmetnoj usluzi i
okolnostima sluc¢aja.

Kada organ javne vlasti Republike Srbije primi zahtev iz stava 1. ovog ¢lana u
vezi s pruzaocem usluge sa sedistem u Republici Srbiji, duzan je da nadleznom
organu drzave EEP bez odlaganja dostavi sve trazene podatke, kao i da ga obavesti
0 izreCenim merama, odnosno o0 merama koje mogu da se izreknu po pravu
Republike Srbije.

Pre nego Sto izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona, a nakon Sto primi
podatke iz stava 1. ovog &lana, organ javne vlasti duzan je da obavesti nadlezni
organ drzave sediS$ta pruzaoca usluge i Evropsku komisiju o razlozima zbog kojih
Ssmatra da:

1) mera koju je preduzela drzava sediSta pruzaoca usluge, odnosno mera
koja moze da se preduzme po njenom pravu, nije adekvatna;

2) mera koja moze da se izrekne po pravu Republike Srbije ispunjava uslove
iz ¢lana 16. stav 2. ovog zakona.

Organ javne vlasti moze da izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona po
isteku roka od 15 dana od dana kada su drzava sedi$ta pruzaoca usluge i Evropska
komisija primile obavestenje iz stava 3. ovog €¢lana. Organ javne vlasti duzan je da
postupi po odluci Evropske komisije kojom se utvrduje da mera koja moze da se
izrekne po pravu Republike Srbije nije u skladu s propisima Evropske unije, kao i
kojom se zahteva od Republike Srbije da se uzdrZi od izricanja, odnosno da obustavi
sprovodenje pomenute mere.

U hitnim sluCajevima, kada preti neposredna opasnost po javno zdravlje ili
zZivotnu sredinu, organ javne vlasti moze da izrekne meru iz ¢lana 16. stav 1. ovog
zakona pre okoncanja postupka uzajamne pomoci.

U slucaju iz stava 5. ovog Clana, organ javne vlasti duzan je da bez odlaganja
obavesti Evropsku komisiju i nadlezni organ drzave sediSta pruzaoca usluge o
izreCenoj meri i razlozima zbog kojih smatra da se radi o hitnom slu¢aju.
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V. PRAVA KORISNIKA USLUGA
Slobodno koriS¢enje usluga i pravo na obavestenost
Clan 18.

Koarisnici usluga slobodno i pod jednakim uslovima koriste usluge na teritoriji
Republike Srbije.

Korisnici usluga imaju pravo na obavestenost o opstim uslovima pod kojima
se u drzavama EEP pruzaju i koriste usluge, radi donoSenja razumnih ekonomskih
odluka o prekograni¢nom kori$c¢enju usluga.

Zabrana diskriminacije
Clan 19.
Zabranjena je diskriminacija korisnika usluga po osnhovu:
1) drzave sediSta odnosno drzavljanstva, prebivaliSta ili boravista korisnika;

2) drzave sediSta odnosno drzavljanstva pruzaoca, Ciju uslugu koristi ili
namerava da koristi.

Prekograni¢no koris¢enje usluge ne moZze da se uslovi dobijanjem
saglasnosti od organa javne vlasti, odnosno davanjem izjave pred tim organom, osim
ako se isto zahteva za koris¢enje te usluge kada je pruzalac usluge poslovno
nastanjen u Republici Srhiji.

Zabranjeno je da se korisniku usluge onemogudi ili oteZa dobijanje finansijske
pomoci za pribavljanje odredene usluge, zbog toga Sto pruzalac usluge nema sediste
u Republici Srbiji, odnosno zbog mesta pruzanja usluge.

Opsti uslovi poslovanja pruzaoca usluge mogu da sadrze posebne uslove za
koris¢enje usluga s obzirom na drzavljanstvo, prebivaliste ili boravidte korisnika
usluge samo ako za to postoje opravdani razlozi (razlike u tarifi zbog troSkova
putovanja do mesta korisnika usluge, povec¢ani troskovi zbog tehnickih uslova za
pruzanje usluge na odredenom mestu, itd.).

Duznost obavestavanja korisnika usluga
Clan 20.

Nadlezno ministarstvo duzno je da korisnicima usluga omoguci da, na zahtev,
preko JEKT-a lako pristupe tacnim i potpunim informacijama od znacaja za
prekograni¢no koris¢enje usluga.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana odnose se na:

1) uslove koje pruzaoci usluga moraju da ispune u drzavi EEP, a posebno
uslove koji se odnose na zastitu potroSaca;

2) pravna sredstva i postupke za ostvarivanje i zastitu prava korisnika usluga
kada pruzalac usluge nema sediSte u Republici Srbiji;

3) organizacije i udruzenja koja pruzaju praktiénu pomo¢ korisnicima usluga
u drzavama EEP, kao i nacin na koji korisnik usluge stupa u neposredan kontakt s
njima.

Nadlezno ministarstvo pribavlja informacije od zna€aja za prekograni¢no

koriS¢enje usluga u postupku administrativne saradnje sa nadleznim organima
drzava EEP iz ¢lana 29. ovog zakona.
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VI. BEZBEDNOST | KVALITET USLUGA
Obavezno predugovorno obavestavanje korisnika usluge
Clan 21.

U cilju odrzavanja i unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga, pruzalac
usluge duzan je da korisniku usluge blagovremeno, jasno i pregledno stavi na
raspolaganje potpune podatke iz ¢lana 22. ovog zakona.

Pruzalac usluge duzan je da obavezu iz stava 1. ovog Clana izvrSi pre
zaklju€enja ugovora, odnosno pre pocetka pruzanja usluge, ako se ugovor ne
zaklju€uje u pisanoj formi.

Pruzalac usluge izvrSava obavezu iz stava 1. ovog ¢lana na jedan od sledecih
nacina:
1) stavljanjem na raspolaganje korisniku usluge podataka iz ¢lana 22. ovog

zakona na mestu zaklju¢enja ugovora, odnosno na mestu pruzanja usluge ako se
ugovor ne zaklju€uje u pisanoj formi, tako da mu budu lako dostupni;

2) predajom korisniku usluge informacionog materijala koji sadrzi detaljan
opis usluge, sve podatke iz &lana 22. ovog zakona, kao i podatke iz ¢lana 23. ovog
zakona koje je korisnik zahtevao;

3) dostavljanjem korisniku usluge elektronske adrese na kojoj su lako
dostupni svi podaci iz ¢lana 22. ovog zakona.

Ako pruzalac usluge ne ispuni obavezu iz stava 1. ovog €¢lana, korisnik usluge
moze da zahteva ponistenje ugovora. Pravo da se zahteva ponistenje ugovora
prestaje istekom jedne godine od dana njegovog zaklju€enja.

Predmet obaveznog predugovornog obavestavanja
Clan 22.

Pruzalac usluge duzan je da korisniku usluge stavi na raspolaganje sledece
podatke:

1) ime i prezime, odnosno naziv pruzaoca usluge, status, pravnu formu,
adresu sedista, adresu za prijem poste, broj telefona i, po moguénosti, broj faksa i
adresu za prijem elektronske poste;

2) ako je pruzalac usluge upisan u javni registar, naziv registra i mati¢ni broj,
odnosno drugi podatak za pouzdanu identifikaciju pruzaoca usluge u tom registru;

3) ako se za pruzanje te usluge zahteva saglasnost organa javne vlasti,
oshovne podatke o tom organu ili JEKT-u, njihovim nadleznostima, kao i nacinu na
koji se stupa u neposredan kontakt s njima;

4) ako je pruzalac usluge obveznik poreza na dodatu vrednost u skladu sa
zakonom kojim se ureduje porez na dodatu vrednost, njegov poreski identifikacioni
broj;

5) za regulisane profesije, profesionalnu kvalifikaciju pruzaoca usluge i
drzavu u kojoj je steCena odnosno priznata, kao i profesionalno ili strukovno
udruzenje ili organizaciju kod kojih je pruzalac usluge upisan u imenik odnosno
registar;

6) opste uslove poslovanja pruzaoca usluge, ako postoje;

7) ugovaranje merodavnog prava ili nadleznosti suda odnosno arbitraze, ako
je predvideno;

8) garanciju, ako postoji;
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9) cenu usluge, ako je unapred odredena;
10) osnovna obeleZja usluge, ako nisu oc€igledna;
11) opasna svojstva usluge iz ¢lana 24. stav 1. ovog zakona;

12)ako pruzalac usluge ima zakonsku obavezu da se osigura od
profesionalne odgovornosti, odnosno da korisniku usluge pruzi odgovarajuce
sredstvo obezbedenja, osnovne podatke o osiguravacu odnosno davaocu
obezbedenja, kao i nacinu na koji se stupa u neposredan kontakt s njima;

13) 0 nac¢inu na koji korisnik usluge moze da izjavi reklamaciju u slu¢aju da
usluga koja mu je pruzena nije saobrazna onome $to je ugovoreno, kao i postupku
reSavanja reklamacije.

Na postupak reSavanja reklamacije iz stava 1. tatka 13) ovog ¢lana shodno
se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita potro$aca.

Predugovorno obavestavanje na zahtev korisnika
Clan 23.

Pruzalac usluge duzan je da korisniku usluge na zahtev stavi na raspolaganje
i sledece podatke:

1) cenu usluge koju pruzalac nema u redovnoj ponudi, ali u okviru svoje
delatnosti moze da je pruzi na zahtev korisnika usluge;

2) ako cena ne moze da se utvrdi unapred, nacin na koji korisnik usluge
moze pouzdano da je izraCuna;

3) za regulisane profesije, opste akte kojima je regulisana profesija uredena
u zemlji sedi$ta pruzaoca usluge, kao i nac€in na koji se pristupa tim aktima;

4) kodifikovana pravila struke i kodeks poslovne etike koji obavezuju
pruzaoca usluge i elektronsku adresu na kojoj su dostupni, uz navodenje jezika na
kojem su raspolozivi;

5) me3ovite usluge koje pruzalac usluga takode obavlja, a koje su
neposredno povezane s predmetnom uslugom, druge pruzaoce sa kojima ih obavlja,
kao i preduzete mere za spre€avanje sukoba interesa;

6) osnovne podatke o vansudskom reSavanju sporova pri profesionalnom,
strukovnom ili trgovackom udruzenju ili organizaciji u koju je uclanjen pruzalac
usluga, odnosno prema kodifikovanim pravilima struke ili kodeksu poslovne etike koji
ga obavezuju, kao i nacin na koji se pristupa detaljnim podacima o vansudskom
reSavanju sporova,;

7) druge informacije o svojstvima usluge koju pruzalac nudi.

Obavezno osiguranje od odgovornosti

Clan 24.
Pruzalac usluge duzan je da zaklju€i ugovor o obaveznom osiguranju od
odgovornosti ili da pruzi drugo obezbedenje za obavezu naknade Stete, ako

odredena usluzna delatnost pri normalnom obavljanju neposredno izaziva pove¢anu
opasnost od smrti, telesne povrede ili oste¢enja zdravlja korisnika usluge ili treceg
lica ili preti da ozbiljno narusi imovinsko stanje korisnika usluge.

Vlada utvrduje listu usluga koje se smatraju opasnim u smislu stava 1. ovog
Clana.

Pri ostvarivanju prava na poslovno nastanjivanje u Republici Srbiji, smatra se
da je pruzalac usluge sa sediStem u drzavi EEP ispunio obavezu iz stava 1. ovog



14

Clana, ako se ve¢ osigurao od odgovornosti odnosno dao dovoljno sredstvo
obezbedenja u drzavi EEP. Postojanje osiguranja od odgovornosti odnosno
dovoljnog obezbedenja pruzalac usluge moZe da dokazuje ispravom koja mu je
izdata u drzavi EEP, u skladu s odredbama ¢lana 5. ovog zakona.

Ako osiguranje odnosno sredstvo obezbedenja koje pruzalac usluge sa
sediStem u drzavi EEP ima, samo delimi¢no pokriva rizik odgovornosti za Stetu od
opasne usluge, duzan je za pruzi dovoljno obezbedenje za rizik koji nije pokriven.

Obezbedenje po sudskoj odluci
Clan 25.

Kada sud u postupku obezbedenja obavezZe pruZaoca usluge sa sedistem u
drzavi EEP da obezbedi ispunjenje svoje obaveze, duzan je da prihvati dovoljno
sredstvo obezbedenja iz drzave EEP.

Poslovna komunikacija regulisanih profesija
Clan 26.

Lice koje se bavi regulisanom profesijom ima pravo da promoviSe svoje
usluge i dobar poslovni ugled, u skladu sa pravilima struke i profesionalne etike, na
nacin koji odgovara prirodi te regulisane profesije, €uvajuéi poslovnu tajnu i
dostojanstvo, samostalnost i nezavisnost svoje profesije.

Ako to nalaZe javni interes, poslovna komunikacija lica koja se bave
odredenom regulisanom profesijom mozZe da se ograniéi pravilima struke odnosno
kodeksom poslovne etike, na srazmeran i nediskriminatoran nacin.

Propisi kojima se ureduje poslovna komunikacija regulisane profesije
uskladuju se sa odredbama ovog zakona.

MesSovite usluge
Clan 27.
Pruzanje meSovitih usluga je slobodno.

Lica koja se bave regulisanim profesijama, kao i lica koja obavljaju poslove
akreditacije, izdavanja sertifikata, tehni¢kog nadzora, ispitivanja ili testiranja, mogu
da ucestvuju u pruzanju mesSovitih usluga pod sledec¢im uslovima:

1) da ne postoji sukob interesa odnosno nespojivost odredenih delatnosti;

2) da je osigurana samostalnost i nezavisnost usluzne delatnosti za koju je
zakonom propisano da je samostalna i nezavisna;

3) da su pravila struke i profesionalne etike, a narolito pravila o
profesionalnoj tajni, koja obavezuju pruZzaoce meSovite usluge, medusobno
uskladena.

Slobodno pruzanje mesovitih usluga moze da se ograni¢i zakonom, na
srazmeran i nediskriminatoran nacin, radi postovanja uslova iz stava 2. ovog €¢lana.

Politika kvaliteta i bezbednosti usluga
Clan 28.

Republika Srbija preduzima mere i aktivnosti radi ostvarivanja dugoro¢nog
cilja obezbedenja sistemskih uslova za unapredenje bezbednosti i kvaliteta usluga
koje se pruzaju na njenoj teritoriji, kao Sto su:

1) mere i aktivnosti kojima podstiCe pruzaoce usluga da samostalno
odrzavaju i unapreduju kvalitet svojih usluga, tako Sto pristupaju sistemima
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nezavisne sertifikacije, odnosno donose povelje kvaliteta ili pristupaju takvim
poveljama;

2) obavesStavanje pruzalaca i korisnika usluga o znacenju i uslovima za
dobijanje razli¢itih oznaka kvaliteta u usluznim delatnostima;

3) mere i aktivnosti kojima podsti¢e profesionalna i strukovna udruzenja i
organizacije, kao i udruzenja i saveze udruzenja za zastitu potroSaca, na saradnju s
profesionalnim, strukovnim i potroSackim organizacijama iz drzava EEP, radi
kontrole, o€uvanja i unapredenja bezbednosti i kvaliteta usluga;

4) mere i aktivnosti kojima podstiCe razvoj sistema nezavisnog ocenjivanja
kvaliteta usluga i sertifikacije pruzalaca usluga.

Vii. ADMINISTRATIVNA SARADNJA
Obaveza administrativne saradnje
Clan 29.

U cilju kontrole, o€uvanja i unapredenja kvaliteta i bezbednosti usluga, kao i
nadzora nad radom pruzZalaca usluga u pravnom prometu, Republika Srbija pristupa
IMI sistemu za administrativhu saradnju i elektronsku razmenu podataka s drzavama
EEP.

Organi javne vlasti Republike Srbije duzni su da putem IMI sistema saraduju
s nadleznim organima drzava EEP, a narocito da:

1) razmenjuju podatke od znaCaja za kontrolu, o€uvanje i unapredenje
kvaliteta i bezbednosti usluga sa nadleznim organima drzava EEP;

2) ucCestvuju u postupku uzajamne pomoci iz ¢lana 17. ovog zakona;

3) na obrazloZeni zahtev nadleZznog organa drzave EEP u razumnom roku
dostave podatke o pruzaocu usluge ili o usluzi;

4) na obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP u razumnom roku
sprovedu inspekcijski ili drugi oblik nadzora ili kontrole u skladu sa zakonom;

5) obaveste bez odlaganja nadlezni organ drzave EEP o preprekama za
postupanje po primljenom zahtevu, radi dalje saradnje na otklanjanju tih prepreka,;

6) omoguce nadleznim organima drzave EEP uvid u registre pruzalaca
usluga pod uslovima koji vaze za domace organe javne vlasti;

7) obaveste Evropsku komisiju o tome da nadlezni organ drzave EEP ne
ispunjava obavezu saradnje u okviru IMI sistema.

Organ javne vlasti duzan je da informacije koje je dobio putem IMI sistema
koristi samo za svrhe za koje ih je zahtevao.

Nadlezno ministarstvo je nacionalni koordinator koji obavlja poslove
koordinacije rada organa javne vlasti Republike Srbije u IMI sistemu.

Vlada ureduje sprovodenje administrativne saradnje i elektronske razmene
podataka sa drzavama EEP putem IMI sistema, a posebno saradnju u vezi sa
nadzorom nad pruzanjem usluga i preduzimanjem mera upozorenja, kao i rad
nacionalnog koordinatora iz stava 4. ovog €lana.

Saradnja i razmena podataka iz stava 1. ovog Clana ureduje se i obavlja u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti.
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Nadzor nad pruzaocima usluga
sa sedistem u Republici Srbiji

Clan 30.

Organi javne vlasti Republike Srbije u skladu sa zakonom vr$e nadzor i
kontrolu poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem u Republici Srbiji, ukljuCujuéi
njihovo prekograniéno pruzanje usluga, kao i slu¢ajeve kada poslovanje ovih lica u
Republici Srbiji preti da izazove ili je izazvalo Stetu u drzavi EEP.

Kada nadzor i kontrola iz stava 1. ovog €lana podrazumeva preduzimanje
materijalnih radnji na teritoriji drzave EEP, organ javne vlasti putem IMI sistema
zahteva od nadleZnog organa drzave EEP da preduzme te radnje.

Nadzor nad pruzaocima usluga sa sedistem u
Republici Srbiji na zahtev drzave EEP

Clan 31.

Osim nadzora i kontrole iz ¢lana 30. ovog zakona, nadzor i kontrola
poslovanja pruzalaca usluga sa sediStem u Republici Srbiji sprovodi se na
obrazloZeni zahtev nadleznog organa drzave EEP.

Organ javne vlasti duZan je da putem IMI sistema, na obrazloZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP, u najkracem roku dostavi podatke o pruzaocu usluge
sa sediStem u Republici Srbiji, uklju€ujuci:

1) potvrdu da predmetni pruzalac usluge ima sedidte u Republici Srbiji;

2) potvrdu da predmetni pruzalac usluge, prema saznanjima organa javne
vlasti, obavlja svoju delatnost u skladu sa zakonom.

Organ javne vlasti duZzan je da u razumnom roku na obrazloZeni zahtev
nadleznog organa drzave EEP sprovede nadzor, ukljuCujuéi inspekcijski nadzor,
odnosno da preduzme druge mere u skladu sa zakonom prema pruzaocu usluge sa
sedidtem u Republici Srbiji, kao i da putem IMI sistema obavesti nadlezni organ
drzave EEP o sprovedenom nadzoru odnosno o preduzetim merama.

Pri izvrSavanju obaveze iz stava 3. ovog ¢lana, organ javne vlasti preduzima
mere u skladu sa zakonom, koje po njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima
zbog kojih mu se obratio nadlezni organ drzave EEP.

Nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem u drzavi EEP
Clan 32.

Organi javne vlasti Republike Srbije vrSe nadzor i kontrolu poslovanja
pruzalaca usluga sa sediStem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na teritoriji Republike
Srbije, u skladu sa zakonom.

Postupanje organa javne vlasti iz stava 1. ovog €¢lana:

1) ne sme da bude diskriminatorno po osnovu drZzave sediSta pruzaoca
usluge;

2) mora da bude srazmerno razlozima zbog kojih se vrSe nadzor i kontrola.

Organi javne vlasti Republike Srbije vr8e nadzor i kontrolu prekograni¢nog
pruzanja usluga na teritoriji Republike Srbije u skladu sa odredbama ¢l. 13, 14. i 15.
ovog zakona.
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Nadzor nad pruzaocima usluga sa sediStem
u drzavi EEP na zahtev drzave sedista

Clan 33.

Osim nadzora i kontrole iz ¢lana 32. ovog zakona, nadzor i kontrola
poslovanja pruzalaca usluga sa sedistem u drzavi EEP, koji pruzaju usluge na
teritoriji Republike Srbije, sprovodi se na obrazlozeni zahtev nadleznog organa
drzave sedista.

Organ javne vlasti duzan je da u razumnom roku na obrazlozeni zahtev
nadleZznog organa drZzave EEP sprovede nadzor, ukljuCujuci i inspekcijski nadzor,
odnosno da preduzme druge mere u skladu sa zakonom prema pruzaocu usluge sa
sedistem u toj drzavi, kao i da putem IMI sistema obavesti nadlezni organ drzave
EEP o sprovedenom nadzoru odnosno o preduzetim merama.

Pri izvrSavanju obaveze iz stava 2. ovog €lana, organ javne vlasti preduzima
mere u skladu sa zakonom, koje po njegovoj proceni najbolje odgovaraju razlozima
zbog kojih mu se obratio nadlezni organ drzave EEP.

Mere upozorenja
Clan 34.

Ako organ javne vlasti utvrdi da nacin obavljanja usluzne delatnosti ili
odredene radnje pruzaoca usluge koji ima sedidte u Republici Srbiji ili drzavi EEP, a
pruza usluge u drzavi EEP ili na teritoriji Republike Srbije, ugrozavaju ili prete da
ugroze javno zdravlje ili zivotnu sredinu, duzan je da putem IMI sistema bez
odlaganja o tome obavesti sve drzave EEP i Evropsku komisiju.

Razmena podataka o poslovnom ugledu pruzalaca usluga
Clan 35.

Na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, organ javne vlasti
duZan je da putem IMI sistema u razumnom roku dostavi podatke od neposrednog
znacaja za ocenu stru¢nosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge, kao i da
obavesti pruzaoca usluge o izvrSenom dostavljanju.

Organ javne vlasti putem IMI sistema podnosi obrazlozeni zahtev nadleznom
organu drzave EEP za dostavljanje podataka od neposrednog znacaja za ocenu
struénosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge.

Na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP, organ javne vlasti
putem IMI sistema dostavlja podatke o odluci koja je doneta, odnosno sankciji koja je
izreCena u disciplinskom, prekrsajnom ili krivitnom postupku, uz navodenje propisa
koji su primenjeni, samo ako je predmetna odluka od neposrednog znacaja za ocenu
struCnosti i dobre poslovne prakse pruzaoca usluge i ako je postala pravnosnazna i
izvrSna. U ostalim slu¢ajevima, na obrazlozeni zahtev nadleznog organa drzave EEP
organ javne vlasti dostavlja podatke o tome da li su izjavljeni pravni lekovi i o
vremenu koje je redovno potrebno za donoSenje pravnosnazne i izvrSne odluke.

Viil. NADZOR
Nadleznost za nadzor
Clan 36.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog
zakona vrsi nadlezno ministarstvo.

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na
oshovu ovog zakona vrsi nadlezno ministarstvo preko trzisnih inspektora, kao i druga
ministarstva u skladu sa svojim delokrugom preko odgovarajucih inspektora.
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Ovlaséenja inspektora
Clan 37.

U vrSenju inspekcijskog nadzora iz ¢lana 36. stav 2. ovog zakona, inspektor
proverava da li je pruzalac usluge:

1) obavljao usluznu delatnost na teritoriji Republike Srbije bez propisane
saglasnosti iz ¢lana 8. stav 2. ovog zakona;

2) propustio da u roku od sedam dana obavesti JEKT o0 osnivanju zavisnog
drustva u ciljy obavljanja usluzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, suprotno
¢lanu 10. stav 3. ovog zakona;

3) propustio da u roku od sedam dana obavesti JEKT o tome da vide ne
ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti, suprotno ¢lanu 10. stav 3. ovog
zakona;

4) obavljao usluznu delatnost na nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po
oshovu sedista odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista, suprotno ¢lanu 19.
stav 1. tacka 1) ovog zakona;

5) propisao diskriminatornu odredbu u opstim uslovima poslovanja, suprotno
Clanu 19. stav 4. ovog zakona;

6) propustio da korisniku usluge stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 22.
ovog zakona na nacin propisan u ¢lanu 21. stav 3. ovog zakona;

7) propustio da korisniku usluge, na zahtev, stavi na raspolaganje podatke iz
¢lana 23. ovog zakona;

8) propustio da zakljuéi ugovor o obaveznom osiguranju od odgovornosti,
odnosno da pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete u skladu sa
¢lanom 24. st. 1. i 4. ovog zakona;

9) promovisao svoje usluge ili dobar poslovni ugled protivno pravilima struke,
odnosno kodeksima poslovne etike;

10) u€estvovao u pruzanju meSovite usluge u suprotnosti sa zakonom;
11) propustio da postupi po nalogu u smislu stava 2. ovog ¢lana.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. ta€. 1) - 5), 8) i 10) ovog ¢lana, inspektor
donosi reSenje kojim nalaze nacin i rok za njeno otklanjanje.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. tacka 9) ovog Clana, inspektor inicira
pokretanje postupka pred profesionalnim ili strukovnim udruzenjem koje je usvojilo
pravila struke, odnosno kodekse poslovne etike ili organizacijom koja je usvojila
pravila struke, odnosno kodekse poslovne etike.

Protiv reSenja inspektora dopustena je zalba, koja se podnosi nadleznom
ministru u roku od osam dana od dana prijema reSenja.

Ako utvrdi nepravilnost iz stava 1. ta¢. 6), 7) ili 11) ovog Clana, inspektor
izdaje prekrsajni nalog u skladu sa zakonom kojim se ureduje izdavanje prekrSajnog
naloga.

IX. KAZNENE ODREDBE
Prekr$ajna odgovornost
Clan 38.

Novéanom kaznom u iznosu od 300.000 do 2.000.000 dinara kaznice se za
prekrsaj pravno lice ako:
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1) propusti da u roku od sedam dana obavesti JEKT o osnivanju zavishog
drustva u ciljy obavljanja usluZzne delatnosti za koju je dobio saglasnost, suprotno
¢lanu 10. stav 3. ovog zakona;

2) propusti da u roku od sedam dana obavesti JEKT o tome da vise ne
ispunjava neki od uslova za dobijanje saglasnosti, suprotno ¢lanu 10. stav 3. ovog
zakona;

3) obavlja usluznu delatnost na nacin koji diskriminiSe korisnika usluga po
oshovu sedista odnosno drzavljanstva, prebivalista ili boravista, suprotno ¢lanu 19.
ovog zakona;

4) ne zakljuci ugovor o obaveznom osiguranju od odgovornosti, odnosno ne
pruzi dovoljno obezbedenje za obavezu naknade Stete u skladu sa ¢lanom 24. st. 1. i
4. ovog zakona;

5) promoviSe svoje usluge ili dobar poslovni ugled suprotno ¢lanu 26. stav 1.
ovog zakona;

6) ucCestvuje u pruzanju meSovite usluge suprotno &lanu 27. stav 2. ovog
zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizicko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 50.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom u
iznosu od 50.000 do 500.000 dinara.

Novcéane kazne u fiksnom iznosu
Clan 39.

Nov&anom kaznom u iznosu od 100.000 dinara kazni¢e se za prekr3aj pravno
lice ako:

1) korisniku usluge ne stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 22. ovog
zakona na nacin propisan u ¢lanu 21. stav 3. ovog zakona;

2) korisniku usluge, na zahtev, ne stavi na raspolaganje podatke iz ¢lana 23.
ovog zakona;

3) ne postupi po reSenju inspektora iz ¢lana 37. stav 2. ovog zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od 10.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom u
iznosu od 50.000 dinara.

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Donosenje propisa na osnovu ovog zakona
Clan 40.

Podzakonski akti koji se donose na osnovu ovlasc¢enja iz ovog zakona bice
doneti u roku od godinu dana od dana njegovog stupanja na snagu.

Propisi iz ¢lana 4. stav 1. i ¢lana 26. stav 3. ovog zakona uskladice se sa
ovim zakonom do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Pruzaoci usluga duzni su da svoje opSte akte usklade sa ovim zakonom do
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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Razvojne etape JEKT-a
Clan 41.

U roku od dve godine od dana stupanja na snagu ovog zakona nadlezno
ministarstvo duzno je da uspostavi JEKT.

Do pocletka primene ovog zakona nadlezno ministarstvo preko JEKT-a
obavlja poslove besplatnog obavestavanja zainteresovanih lica o uslovima i
postupcima za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje, odnosno za dobijanje
saglasnosti za pruzanje usluga u Republici Srhiji.

Stupanje na snagu
Clan 42.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, osim odredaba ¢lana 5. i €l. 7-39, koje se primenjuju od
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.



